POLITICA DE PRIVACIDADE

A NOSSA POLITICA

A presente Politica de Privacidade estabelece os termos e condigdes ao abrigo dos
quais a Contos da Praga (doravante designada por Empresa) gere os dados pessoais
dos seus Utilizadores, garantindo que sao tratados de forma transparente, objetiva
e licita, em conformidade com as regras de protecdo da privacidade estabelecidas no
Regulamento Geral de Protecdao de Dados, Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (doravante designado por
RGPD).

ENTIDADE RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

A Empresa é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados pessoais fornecidos
pelos Utilizadores no portal https://contosdapraca.com, uma vez que determina as
finalidades e os meios de tratamento desses dados.

CATEGORIAS DOS DADOS PESSOAIS

A Empresa trata as seguintes categorias de dados pessoais fornecidos pelos
Utilizadores através do registo no seu portal:

a) Dados de identificacdo: nome, apelido, nome de empresa (quando aplicavel),
morada, numero de telefone, endereco de email, nimero de identificagdo fiscal;

b) Dados de cartdo de crédito: estes dados sdao guardados pela entidade que gere a
utilizacao de cartbes de crédito.

FINALIDADE DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Qualquer um dos dados pessoais e informacao de qualquer natureza fornecidos pelo
Utilizador pode ser usado para as seguintes finalidades:

a) Para processamento das encomendas e gestao de clientes;

b) Para tratamento de pedido de informacdo e de eventuais reclamagdes;

c) Para melhorar o servico ao Utilizador e os contelddos do portal;

d) Para campanhas de publicidade, envio de sugestbes e noticias sobre os produtos;
e) Para a gestdo contabilistica, fiscal e administrativa;

f) Para o cumprimento de obrigacdes legais.

A Empresa procede ao tratamento de dados pessoais necessarios a sua atividade, na
estrita medida necessaria a relacdo contratual estabelecida com o titular dos dados
pessoais.

PRAZOS DE CONSERVAGAO DE DADOS PESSOAIS

A Empresa conservara os dados pessoais dos seus Utilizadores durante o periodo de
vigéncia da relagdo contratual, podendo ser conservados até dois apds a celebragao
do contrato, ou, se for caso disso, para cumprimento de quaisquer outras obrigagoes



referentes ao tratamento dos referidos dados, impostas a Empresa pelos prazos
legais de conservagao de tais dados pessoais.

DESTINATARIOS DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais dos Utilizadores sao acedidos por colaboradores da Empresa que
deles carecam para cumprir as obrigagdes contratuais, bem como podem ser
disponibilizados a fornecedores da empresa, instituicdes bancarias, autoridades
tributarias e judiciais, e outras entidades subcontratantes na medida em que tal se
mostre necessario para o cumprimento de obrigacdes contratuais estabelecidas entre
a Empresa e o Utilizador, atuando sempre em nome e por conta da Empresa.

SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A Empresa segue procedimentos de segurancga rigorosos quanto ao armazenamento
e tratamento dos dados pessoais dos Utilizadores, bem como quanto a sua protecgao
contra danos, perda ou destruicao acidental.

A Empresa garante que os dados pessoais fornecidos pelo Utilizador ndo serdo
divulgados ou cedidos a terceiros, sem 0 seu consentimento.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

De acordo com as disposigdes do RGPD, o Utilizador pode exercer a todo o momento
aos seus direitos de acesso, retificacdo, eliminagdo, limitacdo, oposicdo e
portabilidade, solicitando através de qualquer um dos seguintes meios:

a) R. de Coutinho de Azevedo 301, 4000-190 Porto ;

b) geral@contosdapraca.com

RECLAMAGCAO JUNTO DA AUTORIDADE DE CONTROLO

Nos termos legais, o titular dos dados tem o direito de apresentar uma reclamacao
em matéria de protecdo de dados pessoais a autoridade de controlo competente, a
Comissao Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A Empresa pode alterar ou atualizar a qualquer momento a presente Politica de

Privacidade nos termos da legislagdo em vigor. Todas as alteragdes e atualizacdes
entrardo em vigor apds a sua publicacdo no portal da Empresa.



